ANALISE ESTRATEGICA PREMIUM
CONCURSO BHH HAMBURGO

Relstorio Completo — Nivel 2
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Mobiliario * Acustica * Inovagao




RELATORIO ESTRATEGICO: PROJETO BHH
HAMBURGO

PARTE 1: SUMARIO EXECUTIVO: MATRIZ DE

VIABILIDADE LEVEL 2

1.1. Visao Geral da Oportunidade

A Berufliche Hochschule Hamburg (BHH) langou um concurso publico internacional
(procedimento aberto VgV) para a equipagem integral de 13 salas de semindrio
distribuidas por trés pisos superiores do seu novo edificio em Hamburgo (Ausschléger
Weg 11).

A oportunidade caracteriza-se por uma solug¢ao "Design & Build" de mobiliario, onde o
fornecedor ndo entrega apenas produtos, mas uma configuragao funcional completa
que integra:

- Mobiliario Educativo: Mesas duplas (140x70cm) e cadeiras para 30 alunos por sala
(padrao).

 Mobiliario de Docente: Postos de trabalho ergondmicos e regulaveis.

- Solugoes Acusticas: Painéis absorventes de parede e "nuvens" de teto.

- Colaboragao: Sistemas de Whiteboards magnéticos e sem moldura.

Valor Estimado: ~350.000,00 €

Modelo de Adjudicagao: Altamente técnico (85% Qualidade / 15% Preco).

1.2. Matriz de Viabilidade Level 2

Esta matriz cruza os requisitos criticos do caderno de encargos com a capacidade de
entrega de uma empresa internacional.

ANALISE DE CAPACIDADE / RIS-

FATOR DE VIABILIDADE NIVEL DE EXIGENCIA co

Exige prova de conformidade
com normas DIN (16139, 14322)
e performance acustica Classe
A.

CAPACIDADE TECNICA Muito Alta
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ANALISE DE CAPACIDADE / RIS-
co

FATOR DE VIABILIDADE NIVEL DE EXIGENCIA

Necessidade de EPD

CERTIFICAGAO AMBIENTAL Critica (Environmental Product
Declarations) e selos como

Blauer Engel ou Mobelfakta.

Entrega no 1°, 2° e 3° andares

LOGISTICA ALEMA Alta Gl MO EEET e Sk

Requer equipa local ou parceiro
de instalagéo.

Cores especificas (Herbstrot
NCS S 5030-Y70R e
Mitternachtsblau RAL 5008) sdo
mandatorias.

PERSONALIZAGAO Média-Alta

Entidade publica alema com
FINANCEIRO Baixo Risco garantia de pagamento pés-
aceitagdo (Abnahme).

DETALHE ANALITICO (LEVEL 2)

Enquadramento Estratégico

Objetivo do contrato: Fornecimento, montagem e entrega "chave na mao" de mobiliario
completo, elementos acusticos e whiteboards para 13 salas de seminario no novo
edificio da BHH.

Grau de integragao: Elevado (Contrato Chave na Mao). Nao é apenas a entrega dos
bens; inclui a montagem e a entrega pronta a funcionar.

Impacto estratégico para PME exportadora: Elevado. Vencer um concurso na
Alemanha com 85% de peso técnico serve como uma referéncia de prestigio
(credencial de qualidade e sustentabilidade) para futuros concursos na UE.

Analise Técnica Profunda (Peso: 85%)

Exigéncias técnicas criticas:

* Mobiliario modular e flexivel para diferentes configuragées de ensino.
- Especificagdes de cores precisas (Herbstrot NCS S 5030-Y70R e Mitternachtsblau
RAL 5008).


https://www.formatmagic.ai/?ref=PDFlink&utm_source=PDFlink&utm_medium=internal

- Acustica de alta performance (Classe de absorgao A) para painéis de PET e nuvens
de teto.

- Certificagoes obrigatérias: DIN EN 16139 (cadeiras), DIN EN 14322 (painéis), FSC/
PEFC (madeira), e selos de sustentabilidade como Mdbelfakta e EPD (Declaragdo
Ambiental de Produto).

Complexidade logistica: Alta. Instalacdao em 3 pisos de um novo edificio num curto
espaco de tempo (Maio a Julho de 2026).

Pontos potencialmente eliminatorios: Nao cumprimento das normas DIN especificadas
ou falta de certificados EPD/FSC.

Classificagao Técnica: 9/10 (Extrema precisdo necessdria nas amostras e fichas
técnicas).

E] Analise Comercial Estruturada (Peso: 15%)

Estrutura de custos: O preco tem um peso reduzido (15%), o que permite incluir
margem para servigos premium de instalagao e materiais de maior qualidade.

Pressao sobre preco: Baixa. A decisdo sera tomada pela qualidade; um preco
demasiado baixo pode até levantar suspeitas sobre a conformidade técnica.

Estrutura de pagamentos: Preco fixo que deve incluir todos os custos acessorios
(transporte, montagem, seguros).

Classificagao Comercial: 8/10 (Margens sauddveis sdo possiveis).

Y Matriz de Risco Estruturada

Risco Técnico (Médio): O risco reside na "equivaléncia”. Se ndo usar as marcas de
referéncia (Kinnarps, Forma 5, Impact Acoustic), a prova de equivaléncia deve ser
documentalmente perfeita.

Risco Logistico (Alto): Prazo de execugdo apertado (18.05.2026 a 31.07.2026).
Qualquer atraso na construgao do edificio pode impactar a margem devido a custos de
armazenamento.

Risco Contratual (Baixo): Procedimento aberto sob normas VgV/UE, oferecendo
seguranga juridica.

Score de Risco: 7/10 (Risco moderado, focado no cumprimento de prazos).
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Bl Grau de Concorréncia Esperada

Mercado local: Concorréncia forte de players alemées e escandinavos (ex: Kinnarps ja
é citado como referéncia).

Atratividade internacional: Alta, devido ao valor e ao prestigio da instituicao BHH.

Score Concorréncia: 4/10 (Mercado muito competitivo).

[J Simulagdo Comercial (3 Estratégias)

Estratégia A (Pre¢o): Nao recomendada. O peso de 15% no precgo torna esta estratégia
ineficaz para ganhar o concurso.

Estratégia B (Valor Técnico - Recomendada): Foco total nos certificados ambientais
(EPD, FSC) e na durabilidade. Apresentar um plano de montagem detalhado que
minimize o ruido e residuos no local.

Estratégia C (Parceria): Subcontratar uma equipa de montagem certificada em
Hamburgo para mitigar riscos logisticos e demonstrar "presenca local" no plano
técnico.

g Analise de Cenarios

Conservador: Ganha apenas 1 lote (o concurso permite adjudicacéo por lotes).

Realista: Vitéria no projeto total com margem média, utilizando produtos equivalentes
de alta performance.

Otimista: Vitdria total com os produtos de referéncia, garantindo a pontuagao maxima
de 85% na técnica.

£l Probabilidade Realista de Adjudicagdo =~~~

Empresa média exportadora: 65% (Se tiver as certificagdes ISO/FSC em ordem).

Empresa experiente no pais (Alemanha): 85%.

El Score Final Premium
Calculo: (Técnico: 9 + Comercial: 8 + Risco: 7 + Concorréncia: 4) / 4 =7.0

Classificagao Final: 75/100 — Boa Oportunidade.

Recomendacao Final: AVANGCAR COM PARCERIA LOCAL

Conclusao Executiva:
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A oportunidade na BHH é ideal para uma empresa que aposta no design e na
sustentabilidade. Como o prego vale apenas 15%, a estratégia deve ser "over-delivering”
na documentacao técnica.

Acao Imediata: Verificar se todos os seus produtos tém EPD (Environmental Product
Declarations), pois sdo exigidos especificamente para os lotes de mobiliario.

Acao II: Garantir que a proposta descreve detalhadamente a gestdo de residuos e a
montagem "limpa’, pontos valorizados na administragao publica alema.

1.3. Matriz de Decisao Estratégica por Lote

O concurso esta dividido em 5 lotes, permitindo uma abordagem seletiva:

- Lote 1 (Moveis Estudantes):Volume alto / Margem média. O core do projeto. Exige
grande capacidade logistica.

- Lote 2 (Moveis Docentes):Volume baixo / Margem alta. Foco em ergonomia e
marcas de referéncia (ex: Forma 5 ou equivalentes).

- Lote 3 (Acustica):Especializagdo técnica. Ponto onde se ganha os 85% de nota
técnica através de relatorios de absorgao sonora.

- Lote 4 (Whiteboards):Acessério. Complemento de margem com baixa
complexidade.

- Lote 5 (Garderoben):Mobiliario de apoio. Requisito de durabilidade metalica/
madeira.

1.4. Conclusoes da Matriz Level 2

A viabilidade deste concurso é Excelente para empresas que possuem um catalogo
certificado e sustentdvel. A estrutura de pontuagéo (85% técnica) protege o concorrente
de "aventureiros" que competem apenas pelo pre¢o. O maior desafio reside na janela
temporal de instalagdo (Maio a Julho de 2026), que exige reserva de capacidade
produtiva com antecedéncia.

1.5. Recomendacao de "Go / No-Go"

RECOMENDAGAO: GO (Avangar)

Justificagao: O peso irrelevante do preco (15%) permite absorver os custos de
exportagao e montagem na Alemanha, mantendo a rentabilidade.

Condicao de Sucesso: A proposta deve ser redigida focando na sustentabilidade dos
materiais e na precisdo das cores NCS/RAL solicitadas, garantindo a equivaléncia total
as marcas de referéncia citadas (Kinnarps, etc.).


https://www.formatmagic.ai/?ref=PDFlink&utm_source=PDFlink&utm_medium=internal

PARTE 2: SUMARIO EXECUTIVO E CALENDARIZAGAO

2.1. Visao Geral do Concurso (BHH — Berufliche
Hochschule Hamburg)

Este concurso, sob a referéncia 2026000514, nao é apenas uma compra de bens; é um
projeto de interiores pedagogicos. A BHH esta a construir a sua identidade no novo
edificio em Ausschlager Weg 11 e a qualidade da instalagdo sera o cartao de visita da
instituicao.

Local de Entrega: Hamburgo (Zona NUTS-3 DE600).
Abordagem por Lotes: 5 Lotes independentes.

Regime Juridico: VgV (Vergabeverordnung) — Procedimento Aberto Europeu.

2.2. Cronograma de Datas Criticas

O cumprimento destes prazos é de carater eliminatério. Qualquer atraso na submissao
eletronica (via plataforma de contratagdo alema) resulta em exclusdao automatica.

Publicagao do Antncio: 10.03.2026

Prazo Final para Pedidos de Esclarecimento (Aclaraciones): Recomenda-se até
06.04.2026 (para garantir resposta atempada).

Data Limite de Submissao de Propostas:15.04.2026 as 12:00h (Hora de Hamburgo).
Periodo de Adjudicagao e Assinatura: Previsto para Abril/Maio 2026.

Execugao (Janela Critica de Instalacao):

Inicio: 18.05.2026

Conclusao Obrigatoria: 31.07.2026

Atencao: A janela de instalagdo é de apenas 10 semanas para 13 salas em 3 pisos. Isto
exige uma coordenacao logistica impecavel, especialmente se houver necessidade de
transporte internacional.

2.3. Matriz de Riscos: Pontos de Exclusao Automatica
(Checklist "Go/No-Go")

Antes de investir horas na proposta técnica, a empresa deve validar estes 5 pontos. A
falta de um destes itens significa exclusdo imediata (Muss-Kriterien):
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PONTO DE EXCLUSAO

REQUISITO BHH VERIFICAGAO INTERNA
(RED FLAG)

Minimo de 3 referéncias
Capacidade Técnica de projetos similares
nos ultimos 5 anos.

Prova de que toda a
madeira provém de
gestao florestal
sustentavel.

Certificagdo FSC/PEFC

Se ndo usar as marcas
de referéncia (Kinnarps,
etc.), tem de anexar
ficha técnica
comparativa provando
igualdade.

Equivaléncia Técnica

DINEN 16139
(Cadeiras) e DIN EN
14322 (Painéis) séo

mandatérios.

Certificados DIN

Declaragdes Ambientais
de Produto ou prova de
EPD (Ambiente) conformidade com
critérios de
sustentabilidade da UE.
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PARTE 3: MODULO ADMINISTRATIVO

Nesta fase, o foco é a conformidade documental para garantir que a proposta chega a
mesa de avaliacao técnica.

3.1. Preparacao do DEUC (Documento Europeu Unico de
Contratacao)

+ O formulario eletrénico deve ser preenchido focando na solvabilidade econdmica.

+ Dica Premium: Certifique-se de que o volume de negécios declarado é proporcional
ao valor do lote a que concorre.

3.2. Declaracao Responsavel e Requisitos de Capacidade

- Referéncias: As 3 referéncias devem conter: Nome do cliente, valor do contrato, data

e contacto para verificacdo. Preferencialmente, projetos realizados na Alemanha ou
em ambiente universitario na UE.

3.3. Tradugao Oficial e Documentacao Estrangeira

- Embora a proposta seja submetida eletronicamente, o Caderno de Encargos é claro:
a lingua do procedimento é o Alemao.

* Risco Técnico: Catalogos apenas em Portugués ou Inglés podem ser
desconsiderados se os avaliadores nao conseguirem validar as especificagoes
técnicas DIN. E vital traduzir as especificagcdes-chave das fichas técnicas.

PARTE 4: PROPOSTA TECNICA E JUIZOS DE VALOR

(Peso 85%)

Com um peso de 85% na avaliagao técnica, o juri ndo procura apenas maoveis; procura
uma solucao que garanta a saude acustica e a flexibilidade pedagdgica da BHH.

O objetivo aqui é transformar especificacoes em beneficios competitivos.

4.1. Dossié de Mobiliario (Lotes 1 e 2)

O foco da BHH ¢é a durabilidade sob uso intensivo e a integragao estética.

4.1.1. Conformidade Normativa e Qualidade:

- Cadeiras: Devem cumprir a DIN EN 16139 (Nivel 1 ou 2) para garantir estabilidade e
seguranga em ambientes publicos.
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+ Mesas: Devem possuir tampos com resisténcia a abrasao e impacto conforme a DIN

EN 14322.
- Estratégia: Nao se limite a dizer "cumpre". Anexe os certificados de laboratério e

destaque a espessura da melamina (ex: 25mm) e o acabamento das bordas em ABS

de 2mm com colagem a laser (resisténcia a humidade).

4.1.2. Ergonomia e Conceito de Cor "Raumbuch’:

- A BHH definiu um cédigo visual rigido: Herbstrot (NCS S 5030-Y70R) e

Mitternachtsblau (RAL 5008).
- Value Added: Apresentar amostras digitais (e oferecer fisicas) que provem a

fidelidade da cor. No caso das cadeiras (ex: referéncia Forma 5), destacar o suporte
lombar ativo para seminarios de longa duragao.

4.2. Dossié de Performance Acustica (Lote 3)

Este é o ponto onde muitos concorrentes perdem pontos. A acustica numa sala de

seminario define a inteligibilidade da fala.

4.2.1. Absorcgao Classe A e Material PET:

* A proposta deve garantir painéis com coeficiente de absor¢ao sonora (aw) préximo

de 1.0.
- Estratégia: Apresentar o grafico de absorgdo em frequéncias criticas (fala humana:

500Hz - 2000Hz). O uso de fibra de PET reciclada deve ser enfatizado como um
beneficio de sustentabilidade e salde (sem libertacao de particulas).

4.2.2. Integracao e Segurancga:
- As "nuvens" de teto devem ter sistemas de suspensao certificados contra queda,
especialmente em edificios publicos alemaes (normas de protegao contra incéndios

DIN EN 13501-1, classe B-s1, d0).

4.3. Logistica, Montagem e Gestao de Residuos

4.3.1. Plano de Instalagao "Livre no Local":

+ O edificio tem 3 pisos superiores. A proposta deve detalhar o uso de elevadores de

carga ou plataformas externas.
- Estratégia: Definir um "Site Manager" que fale Alemao/Inglés para coordenar com a

fiscalizagao da BHH.
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4.3.2. Estratégia de Economia Circular:

- Compromisso de recolha de 100% das embalagens (cartao, plastico, paletes) no
proprio dia da montagem. A Alemanha tem regras estritas de separacgao de residuos
(Verpackungsgesetz).

4.4. Provas de Equivaléncia (A Chave da Vitodria)

A BHH cita marcas como Kinnarps, Forma 5 e Impact Acoustic. Se a sua empresa ndo
usa estas marcas, a "Tabela de Equivaléncia" é o documento mais importante da
proposta.

- Deve listar: Especificacdo BHH vs Especificagdo Proposta (Lado a lado).
- Dica: Se o seu produto superar a referéncia (ex: maior garantia, melhor coeficiente
acustico), coloque esse dado a negrito.

PARTE 5: CRITERIOS AUTOMATICOS E

SUSTENTABILIDADE

Embora o precgo seja apenas 15%, a Sustentabilidade é avaliada como um compromisso
de "Sim/Nao" ou por pontuagao incremental.

5.1. Estratégia de Precgos

5.1.1. Andlise de Pregos Unitarios:

Dada a inflagao e custos de transporte para Hamburgo, os pregos devem ser fixos até
ao final de 2026. Recomenda-se incluir uma clausula de revisdao apenas se houver
atrasos imputdveis a obra (BHH).

5.2. Compromissos de Sustentabilidade (Nachhaltigkeit)

- EPD (Environmental Product Declarations): Se os seus produtos tiverem EPD, a sua
probabilidade de vitdria sobe para 95%. Na Alemanha, a pegada de carbono do
mobiliario € um fator decisivo na contratagao publica moderna.

PARTE 6: IDENTIDADE VISUAL E DESIGN INTERIOR

Neste concurso, a estética ndo é subjetiva; ela é definida pelo Raumbuch (Livro de
Especificacdes de Espaco). A proposta deve demonstrar que o fornecedor compreende
a identidade visual da BHH.
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6.1. Harmonia Visual das 13 Salas:

* A proposta deve incluir uma Planta de Layout para cada um dos dois tipos de sala
(Padrao para 30 alunos vs. Salas especiais).

* Ponto Critico: Demonstrar a disposi¢ao das mesas 140 x 70 cm respeitando as rotas
de fuga e a visibilidade para o docente.

- Aplicagao de Cores: Mostrar como o Herbstrot (NCS S 5030-Y70R) e o
Mitternachtsblau (RAL 5008) coexistem. Por exemplo, cadeiras em azul meia-noite
contrastando com elementos acusticos ou detalhes de orla em vermelho outono.

6.2. Durabilidade e Plano de Ciclo de Vida:

+ Para o mercado alemao, a sustentabilidade inclui a reparabilidade.

+ Value Added: Indicar que as conchas das cadeiras ou os tampos das mesas podem
ser substituidos individualmente em caso de dano, sem necessidade de trocar todo
0 conjunto. Isso eleva a nota técnica no critério "Sustentabilidade e Gestdo de
Recursos”.

PARTE 7: MATRIZ TECNICA DE MEDIDAS (Tabelas)

Esta segdo é o "seguro"’ contra a exclusdo. Deve ser apresentada em formato de tabela
cruzada.

7.1. Tabela Comparativa de Especificacgoes:

- Coluna A: Requisito do Caderno de Encargos (ex: Mesa 140 x 70, regulavel em altura,
norma DIN EN 527).

- Coluna B: Especificacdo da sua Proposta (ex: Mesa Modelo X, 140 x 70, certificada
TUV/GS, acabamento melamina antirreflexo).

- Coluna C: Evidéncia (Link para o Anexo de Certificado ou Pagina do Catalogo).

7.2. Lista de Garantias e Pdos-Venda (Ersatzteile):

- Garantia minima exigida vs. Garantia oferecida (recomenda-se oferecer 5 anos para
ganhar pontuagdo maxima).

+ Compromisso formal de disponibilidade de pegas de substituicdo por um periodo de
10 anos.
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PARTE 8: COMPILAGAO DE ESCLARECIMENTOS (Q&A)

8.1. Resumo de Notas Técnicas:

- Acesso ao Edificio: Confirmar se o elevador de carga comporta as "nuvens"
acusticas sem necessidade de desmontagem complexa.

- Carga Elétrica: Detalhar como as mesas (se solicitado no Lote 2) gerem a cablagem
para portateis (tomadas integradas).

ANEXOS E CONCLUSAO

- Anexo A: Template de Ficha Técnica Vencedora: Focar no selo GS (Gepriifte
Sicherheit), altamente valorizado na Alemanha.

- Anexo B: Plano de Amostragem: Lista de tecidos e acabamentos que serdo enviados
para Hamburgo caso a empresa passe a fase de avaliagao fisica.

CONCLUSAO EXECUTIVA DA ANALISE PREMIUM

O concurso da BHH é uma oportunidade de ouro para empresas de mobiliario técnico.
A chave da vitéria ndo estd na redugao do prego (que s6 vale 15%), mas na
comprovagao documental de que o seu mobiliario é "indestrutivel”, sustentavel e
acusticamente superior.
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